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Search for over 25,600 community resources, including food, housing, legal help and more
in Los Angeles, the Bay Area, and New York City.

Frequently Asked Questions

What is One Degree?

One Degree is a comprehensive online resource guide. The
One Degree platform provides free online tools to help you
find low-cost or free resources in a variety of locations across
the U.S. On One Degree, you can search, save, and track
community resources in your account. We support nonprofit
professionals in finding and sharing opportunities with their
clients. Our goal is to make finding and accessing resources
easier.

Do | need to create an account to use

1ldegree.org?

Searching and viewing resources on 1degree.org is always
free and available without an account. We suggest you create
an account to use our time-saving tools, like saving, sharing
resources, creating collections, and writing notes and
reviews.

How do you keep resources up-to-date?

One Degree has a dedicated team that works on verifying
resource information on a regular basis. We also benefit from
the knowledge of our network, including you—to submit
resource updates to us. Anyone can flag, edit, or add
information to One Degree. Use the “Suggest edits” button on
any resource page to get started.

Is One Degree available in Spanish and

other languages?

Yes! Just click “Espafiol” on the top right of the page under “My
Account” to start using the site in Spanish. More languages coming
soon!

Can patients use One Degree?

Yes! Anyone can use One Degree and we encourage you to help
your patients sign up with a free account.

Is One Degree private and secure?

One Degree is HIPAA compliant -- a federal law that sets rules
about who can look at and receive your health information. Your
account information is completely private & confidential.

Can | use One Degree from my phone?

Yes! One Degree is available from any internet-connected device.
Find us at www.1degree.org using Google or Safari on your
smartphone.

If you need additional help, contact One Degree at help@1degree.org.
www.ldegree.org
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Busca entre 25,600 recursos comunitarios, desde comida hasta vivienda y ayuda legal y
mas en Los Angeles, La Area de la Bahia, y la ciudad de Nueva York.

Preguntas Frecuentes

{Que es One Degree?

One Degree es una guia en linea que ofrece herramientas
gratuitas para encontrar, guardary dar seguimiento a
recursos comunitarios de bajo costo o gratuitos en EE. UU.
Apoyamos a profesionales y organizaciones a conectar a sus
clientes con oportunidades de apoyo.

,;Necesito crear una cuenta para usar

ldegree.org?

Buscary ver recursos en 1degree.org siempre es gratis y esta
disponible sin necesidad de una cuenta. Te sugerimos crear
una cuenta para usar nuestras herramientas que ahorran
tiempo, como guardar y compartir recursos, crear
coleccionesy escribir notas y resefias.

:Como mantienen los recursos

actualizados?

One Degree cuenta con un equipo dedicado que se encarga
de verificar la informacidn de los recursos de manera
regular. También nos beneficiamos del conocimiento de
nuestra red, incluyendo a ti, para enviarnos actualizaciones
de recursos. Cualquiera puede marcar, editar o agregar
informacion a One Degree. Usa el botdn "Sugerir ediciones"
en cualquier pagina de recurso para comenzar.

¢Esta disponible One Degree en espaiiol y

otros idiomas?

iSi! Solo haz clic en “Espafiol” en la parte superior derecha de la
pagina, debajo de “Mi cuenta”, para comenzar a usar el sitio en
espafiol. Pronto habra mas idiomas disponibles!

¢One Degree es privado y seguro?

One Degree cumple con la ley HIPAA, una ley federal que
establece reglas sobre quién puede ver y recibir tu informacion
de salud. La informacién de tu cuenta es completamente privada
y confidencial.

¢Los pacientes pueden usar One Degree?

iSi! Cualquier persona puede usar One Degree y te animamos a
ayudar a tus pacientes a crear una cuenta gratuita.

Puedo usar One Degree desde mi telefono?
iSi! One Degree esta disponible desde cualquier dispositivo con
conexion a internet. Encuéntranos en www.ldegree.org usando
Google o Safari en tu teléfono inteligente.

Si necesitas ayuda adicional, contacta a One Degree en help@1degree.org.
www.ldegree.org



